Ky nang lanh dao la gi? 12 Ky nang nha lanh dao hién dai

Ky nang quan ly su bién dong.

Ky nang truyén cam hing va trao quyén.
Ky nang tng x& va giao tiép.

Ky nang kiém soat cam xuc.

Ky nang gidi quyét van dé

Ky nang dam phan.

Ky nang lang nghe.

Ky néng ra quyét dinh.



